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,, Wir sind
er Aldi der
Hotellerie®

Preiswert und ordentlich:

In Zeiten verschirfter Sparmafnahmen
wandelt sich die Hotel-Klientel -

Die Hotelgruppe Albeck & Zehden

VoN HEINZ HORRMANN

it dem ungewdshnli-
chen Vergleich hat
Michael  Zehden,
Geschaftsfithrer der
Hotelgruppe  Al-
beck & Zehden kein Problem: ,Wir
sind der Aldi der Hotelle-
rie, Wihrend viele feine
Hiuser im obersten Preis-
segment um die Existenz
ringen und Geld verlie-
ren, freven wir uns uber
stelgende Gewinne und
gute Belegung. Eine Ent-
wicklung wie bei Aldi.
Frither haben sich besger
gestellte Kunden auch ge-
niert, bei Aldi gesehen zu
werden. Heute ist das eine
selbstverstindliche
Adresse.” Tatsiichlich hat
sich die Hotel-Klientel in Zeiten
verschiirfter Sparmalnahmen ge-
wandelt. Die Géste wollen preis-
wert und ordentlich wohnen. Das
gilt verstirkt bel Diensireisen in
den Neuen Bundeslindern.
Davon profitiert die vielleicht
ungewthnlichste Iotelgesellschaft,

Geuhﬁftﬂur
Michael Zehden

feiert Erfolge

In Zeiten, wo die Unternehmen vor
allem an Reisekosten sparen und
Normal-Familien auch in den Feri-
en nach den giinstigen Mtiglichkei-
ten suchen, haben Hotels der Zwei-
und Drei-Sterne-Kategorie Kon-
junktur Natiirlich nimmt man in
Kauf, dass es an Glamour mangelt,
auch an Tradition, weil
die Hauser erst nach der
Wende mit funktioneller
Sachlichkeit aufgebaut
wurden und glnstige
Preise fiir ein ordentli-
ches Produkt zur wich-
tigsten Marketingstrate-
gie avancierten.

Die Gesellschaft, die
sechs eigene Hiuser be-
sitzt, auberdem gepachte-
te betreibt und fremde
managt, bietat Ubernach-
tungspreise schon ab 39
Euro. Das ist weniger als ein Spit-
zenhotel fiirs Frithstick berechnet.
Unwiderleghar passen diese Raten
besser in die Zeit als die teure
Fiinf-Sterne-Hotellerie, die in Ber-
lin mit bescheidenen 30 big 60 Pro-
zent Auslastung operiert. 19 Hotels
(bis auf eines alle in den Neuen

Men Im A & Z-Portfoliu: dux Quudlly Hutel Welmar, Das Haue befl

Bundeslindern) und drei weitere,
die demnichst hinzu kommen, sind
in den Kategorien Ein-Stern bis
gute Business-Klasse angesiedelt.
Insgesamt siebentausend Betten
bietel die Gesellschaft an, tausend
Mitarbeiter sogen fiir den Service
und die Abwicklung.

Nur ein einziges Mal in der Un-
ternehmensgeschichte gab es fiir
Michael Zehden und seine Partner,
Jacques und Samuel Albeck, Ver-
luste; als das damalige Schlosshotel
Gehrhus im Berliner Grunewald
gekauft und zum Schlosshotel Vier
Jahreszeiten ausgebaut wurde. Mo-
dezar Kar] Lagerfeld gab seine Ele-
ganz im Design dazu, alles um-
sonst, das feine Hotel blieb ein Zu-
schusshetrieb ohne Ende.
Inzwischen ist es wieder verkauft
und abgehakt.

Im Glauben an die ,blithend
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Michael Zehden und seine Partner,
Jacques und Samuel Albeck, Ver-
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und abgehakt.

Im Glauben an die ,blithenden

Landschaften” im Osten iibernahm
die Gesellschaft in den 90er-Jahren
mehrere Hiuser in den neuen Bun-
desliindern:  vom  ehemaligen
FDGB-Ferienheim in Oberhof, das
heute als preiswertes Ein-Sterns
Haus gefithrl wird, bis zum gehos
benen Standard des |, Kastell" aul

Landschaften” im Osten iibernahm
die Gesellschaft in den $0er-Jahren
mehrere HAuser in den neuen Bun-
deslindern: vom  ehemaligen
FDGB-Ferienheim in Oberhod, dag
heute als preiswertes Ein-Slern-
Haus geftihrt wird, bis zum geho-
benen Standard des ,Eastell* aul

neot cich am ttadwand im U

Usedom, Etliche Geschéfts- und
Feriendomizile in Sachsen, Bran-
denburg und Thiiringen wurden
eingereiht. Alles nach dem Molto:
Je mehr Hiuser man hat, desto
glinstiger kann man einkaufen und
kalkulieren.! )

In Oberwiesenthal (Erzgebinge)
fithrt die Berliner Gesellschaft das
grobte Haus dieses Feriengebiets,
das gerne als dos St. Moritz des Of-
tens bexeichnet wizd, Allerdings,
betont Zehden, |, istthier alles bo-
denstiindig peblieben,  prolswert
und ohne abgehobene Program-

Dia Berlinar Untorne
schwachon Roglonen:
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sechs, zur Autobaln 84 ein KI L

me.” Im Gegensatz zu den grofien
Namen in der ,Champions League®
des Ubernachtungspewerhes gibt
es bei Albeck & Zehden keine strik-
ten Vorgaben fir das Management
der Hiauser, kein Credo oder bin-
dende Anweisungen, wohl aber
kluge Schulungskonzepte und die
allgemein  giiltige  Ausrichtung,
dags der Gast gepflegt werden
muss, Auch wenn es bei 50 Euro
Ubernachiungspreis nichl miglick
sein kann, ein Heer von dienstba-
ren Gelstern rund um die Uhr ein-
glgetzen. | Die Géste vermissen das

nicht. Sauberkeil, Funktionalitat
und Preiswiirdigkeit sind entschei-
dend”, sagt Zehden.

Das Aushildungsprogramm darf
als mustergiiltis bezeichnet wer-
den. Fiir ausgezeichnete Leistun-
gen wurde ein Azubi-Award”
gestiftet, ein Preis, den es selbst bei
Four Seasons oder Ritz-Carlton
nicht gibt, und junge talentierte
Kiche, dic gut, aber nicht iilberkan-
didelt zu Werke gehen, werden von
Zehden in Sternekiichen vermit-
telt, damit sie die ganze Bandbreite
der Kochkunst kennen lernen.

m Michnel Zehden bletat prelsginstige U
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